
FORMULÁŘ PRO  
VÝMĚNU, VRÁCENÍ, REKLAMACI ZBOŽÍ 

*Výměna zboží: žádám o výměnu zboží zakoupeného ve Vašem e-shopu. Důvodem  

je_____________________________________________________________________. 
Z důvodu velké obrátky sortimentu doporučujeme objednat nové zboží (správnou 
velikost), aby se nevyprodalo. 

*Vrácení zboží: využívám svého práva dle§ 1829 odst. 1 ve spojení s § 1818 zákona č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění o tímto odstupuji od kupní smlouvy. 
I přes skutečnost že nám nemusíte uvádět důvod odstoupení, moc bychom ocenili 
za informaci co Vám nevyhovovalo, abychom mohli zkvalitnit naše služby 

_______________________________________________________________________. 

*Reklamace: reklamuji u Vás zboží zakoupené ve Vašem eshopu. Důvodem  
reklamace  

je _____________________________________________________________________. 

V případě uznání požadavku na reklamaci požaduji zboží: 

vyměnit za nové – opravit – vrátit peníze*  

Číslo objednávky___________________________ 

Č. účtu pro vrácení finančních prostředků____________________ 

Adresa pro zaslání zboží na výměnu_______________________________________ 

Datum___________________ 

_________________________ 


