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FORMULÁŘ PRO

VÝMĚNU, VRÁCENÍ, REKLAMACI ZBOŽÍ
* Výměna zboží: žádám o výměnu zboží zakoupeného ve Vašem e-shopu. Důvodem

je__________________________________________________________________

* Vrácení zboží: využívám svého práva dle § 1829 odst. 1 ve spojení s § 1818 zákona č. 89/2012 Sb. Občanský zákoní, v platném znění a tímto odstupuji od kupní smlouvy. I přes skutečnost nám nemusíte uvádět důvod odstoupení, moc bychom ocenili informaci co Vám nevyhovovalo, abychom mohli zkvalitnit naše služby.

____________________________________________________________________

* Reklamace: reklamuji u Vás zboží zakoupené ve Vašem eshopu. Důvodem mojí reklamace je:

____________________________________________________________________

V případě unání požadavku na reklamaci požaduji zboží:

vyměnit za nové – opravit – vrátit peníze*

Číslo objednávky/jméno a přijmení _____________________________

Č. účtu pro vrácení finančních prostředků ________________________

Adresa pro zaslání zboží na výměnu ____________________________

Datum _______________
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